PRAKTISCHE INFORMATIONEN

Die Besuchszeiten fiir Angehdrige sind von 12:30 Uhr
bis 13:30 Uhr sowie von 18:00 Uhr bis 19:00 Uhr.

Die Patientenversorgung durch Arzte und Pflegefach-
krafte erfolgt rund um die Uhr. Die fir lhren Angehérigen
zustandige Pflegefachkraft nimmt Sie bei Ihrer Ankunft
in Empfang und informiert Sie Uber die Entwicklung
seines Gesundheitszustandes.

Der/die zustandige Arzt/Arztin untersucht lhren Angehé-
rigen mehrmals taglich und passt die Behandlung an.
Wenn Sie einen Termin bei ihm/ihr winschen, teilen Sie
dies der Pflegefachkraft mit.

Auf Wunsch kann lhnen eine geistliche Begleitung
vermittelt werden.

Bei Bedarf kdnnen Sie von einem/einer Sozialarbeiter/in
bei eventuellen Verwaltungsvorgangen unterstitzt
werden.

Auf Wunsch steht eine psychologische Begleitung oder
ein Dolmetscher zur Verfligung.

EMPFEHLUNGEN
Im Interesse einer reibungslosen Behandlungsorganisation
bitten wir Sie darum folgende Hinweise zu beachten:

* Wahlen Sie einen Hauptansprechpartner fir die
Weiterleitung aller wichtigen Informationen an die
Angehorigen.

* Achten Sie darauf, dass sich immer dieselbe Person
telefonisch erkundigt.

* Begrenzen Sie die Anzahl der Besucher im Zimmer |hres
Angehorigen (maximal zwei gleichzeitig).

¢ Geben Sie der fir lhren Angehérigen zustandigen
Pflegefachkraft Ihre Telefonnummern.

* Informieren Sie andere Angehdrige Uber eventuelle
Einschrankungen der Besuche.

* Respektieren Sie die Privatsphare der anderen Patienten,
Verwandten und Angehdrigen.

* Fotografieren und Filmen sind auf der Station untersagt.
Die Nutzung des Mobiltelefons auf der Intensivstation ist
nur nach Ricksprache mit der fir Ihren Angehérigen
zustandigen Pflegefachkraft erlaubt.

Hopitaux Robert Schuman
9, Rue Edward Steichen, L-2540 Luxembourg
+352 286 911

www.facebook.com/hopitauxrobertschuman
www.hopitauxschuman.lu

KONTAKTANGABEN

Intensivstationen

Telefonnummer der Intensivstation
am Standort Kirchberg: +352 2862 5370

Telefonnummer der Intensivstation
am Standort ZithaKlinik: +352 2863 4540
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Fiir Patienten und Angehérige
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ALLGEMEINES

Sie selbst oder einer lhrer Angehdérigen liegen/liegt auf unserer
Intensivstation flr Erwachsene, die rund um die Uhr schwer
kranke Patienten aufnimmt.

Unser oberstes Ziel ist eine medizinische Versorgung auf
héchstem Niveau. Dazu gehort, dass wir Sie so gut wie moglich
informieren wollen. Falls Sie Fragen haben, steht Ihnen unser
gesamtes Team jederzeit gerne zur Verfligung. Wahrend des
gesamten Aufenthalts lhres Angehdrigen kdnnen sie auf unsere
Unterstltzung zahlen.

Es gibt Einzelzimmer und Mehrbettzimmer. Vorhange ermogli-
chen die Wahrung der Intimitat jedes Patienten.

GERATE

Der Monitor): Ein Gerét, das die Vitalfunktionen (Atmung,
Sauerstoffsattigung, Blutdruck, Herzrhythmus) des Patienten
Uberwacht. Jede Veranderung dieser Parameter, selbst wenn sie
geringfligig ist, wird dem Personal durch einen Alarm angezeigt.

Das Beatmungsgerat(2): Ein Gerat, das z.B. bei Atemwegs-
erkrankungen oder Sauerstoffmangel die kiinstliche Beatmung
ermoglicht. Mitunter muss die Atmung durch eine Sauerstoffthe-
rapie untersttzt werden, entweder mithilfe einer Nasenbrille,
einer Beatmungsmaske, die auf dem Gesicht des Patienten
angebracht wird, oder eines Schlauchs, der durch den Mund
eingefthrt und bis zur Luftrohre des Patienten vorgeschoben wird
(Intubation). Dieser Schlauch ist an das Atemgerat angeschlossen
und macht eine verbale Kommunikation unmaoglich. Soweit
moglich wird die am wenigsten invasive Methode gewahlt.

Die Katheter: Kunststoffschlduche zur Entnahme von Blutpro-
ben. Wenn sie in eine Arterie eingeflihrt werden, messen sie
zugleich den Blutdruck. Wenn sie in eine dicke Hals-, Arm- oder
Beinvene eingebracht werden und an ein Infusionsbesteck
angeschlossen sind, dienen sie der Arzneimittelverabreichung,
Flussigkeitszufuhr oder Erndhrung.

Magensonde: Ein Schlauch, der durch die Nase oder den Mund
eingefthrt und bis zum Magen vorgeschoben wird, um den
Magensaft abzusaugen oder den Patienten zu erndhren.

Blasen- oder Harnkatheter: Ein Schlauch, der in die Harnblase
eingebracht wird, um den Urin zu sammeln und seine Menge zu
messen.

Spritzenpumpe(3): Ein Gerat, das zur fortlaufenden Verabrei-
chung eines Arzneimittels mit genau eingestellter Laufrate
eingesetzt wird.

Drains und Redon-Drains: Schliuche, die in den Kérper eingefiihrt
werden und die Beseitigung von Blut (aus Operationswunden), Luft
(Brustfell) oder sonstiger Fllssigkeiten ermdglichen. Solche Drains
sind an Behalter angeschlossen, sodass die Menge der abgeleiteten
Flussigkeit gemessen werden kann.

GLOSSAR

Tracheotomie (Luftrohrenschnitt): Eréffnung der Luftréhre und
anschlieBendes Anbringen eines Schlauches (Trachealkantle) auf der
Hohe des Halses zur Erleichterung der Atmung.
Hamodiafiltration(4): Filterung des Blutes zur Ersetzung der
Nierenfunktion (Dialyse).

Sedierung: Verabreichung von Arzneimitteln, die den Schlaf oder
den Komfort des Patienten wahrend der kiinstlichen Atmungsunter-
stitzung gewahrleisten.

Antibiotikaresistente Keime und Isolierung: Auf der Intensivsta-
tion sind die Patienten geschwacht, sodass solche multiresistenten
Keime schwer behandelbare Infektionen auslésen kdnnen. Um die
Ausbreitung zu vermeiden missen wir HygienemaBnahmen ergreifen
(Schutzkittel, Masken, Handschuhe).

Freiheitseinschrankende MaBnahmen: Bei Unruhe und Verwirrt-
heit ist es manchmal notwendig, die Hande eines Patienten zu seiner
eigenen Sicherheit zu fixieren. Diese MaBnahme wird vortbergehend
vom Arzt verordnet und unterliegt einer regelmaBigen Kontrolle und
Neubewertung. Wenn Sie mit einer solchen MaBnahme konfrontiert

werden, scheuen Sie sich nicht, mit den Pflegefachkraften dartber zu
sprechen.

BESUCHE

Empfang

Melden Sie wahrend der Besuchszeiten ihre Ankunft
durch Betatigung der Klingel. Eine Pflegefachkraft nimmt
Sie in Empfang und begleitet Sie zu Ihrem Angehdrigen.

Diskretion und Ruhe

Um eine ausreichende Erholung der Patienten zu
gewadbhrleisten, ist die Anzahl der Besucher auf maximal
zwei Personen gleichzeitig am Bett eines Patienten
limitiert. Wenn bei Bettnachbarn Behandlungsmaf3nah-
men durchgefihrt werden missen oder Arztvisiten
stattfinden, werden sie gebeten, das Zimmer zu verlas-
sen.

Vor dem Betreten des Zimmers

Desinfizieren Sie sich die Hande, um lhren Angehdrigen
vor Infektionen zu schitzen.

Befolgen Sie die Anweisungen des Pflegepersonals zur
Infektionspravention, wie z. B. das Tragen von Handschu-
hen, Schutzkitteln oder Masken.

Am Bett lhres Angehérigen

Scheuen Sie sich nicht, lhren Angehdrigen zu berthren,
und mit ihm zu sprechen, selbst wenn er scheinbar
schlaft oder nicht auf den Klang lhrer Stimme reagiert.
Es ist sehr wichtig, die Kommunikation mit ihm fortzu-
setzen. Oftmals fallt es dem Patienten leichter mit Ja
oder Nein zu antworten als mit langen Satzen.

Falls gewlinscht ist es mdglich lhrem Angehdrigen
personliche Hygieneartikel mitzubringen.

AuBerdem kdnnen Sie Fotos, Zeichnungen oder Musik
mitbringen. Das schafft eine liebevolle und vertraute
Atmosphare, die es Ihnen ermoglicht, selbst dann
anwesend zu sein, wenn Sie nicht kommen kénnen. Das
Mitbringen von Blumen kénnen wir aus hygienischen
Granden leider nicht zulassen.

Patientenverfiigung und Organspende

Fir jeden Patienten dokumentieren wir, ob eine Patien-
tenverfligung bzw. ein ausdricklicher Einwand gegen
eine Organspende, einschlieBlich der Hornhautspende,
vorliegt.



